Tiene Problemas para acceder al Portal?

Se detallan a continuacién los exploradores soportados

Los navegadores estandar admitidos para acceder al portal son MS Internet Explorer
(Version 11 o inferior), Mozila Firefox y Apple Safari.

En base al inconveniente que se presenta a continuacion, sugerimos llevar a cabo la siguiente
verificacion en el explorador utilizado.

ﬁ Internet Explerer no puede mostrar la pagina web

Este error putde deberse § una-serie de prablemas; como los siquigntes

Recomendamos por favor siga los siguientes pasos en su IE y vuelva a probar.
URL portal de proveedores--> https://portaldecompras.ledesma.com.ar:4443/irj/portal

Dentro del navegador IE dirigirse a = Opciones de Internet (la ubicacion de la opcion puede
variar de acuerdo a la versidn de IE que se encuentre utilizando).
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Dpciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

Una vez dentro del menu, dirigirse a la pestafia General y seleccionar la opciéon Eliminar...
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IEXIONES | Programas | Opdiones avanzadas
\ Genersl | | seguidsd |  Privacdad |  Contenido |

Pagina principal

Para crear pestanias de pagina principal, escriba cada direcddn
=g enunalinea independiente,

| -

[ Usar actual l I Usar predeterminada I [ Usar nueva pestaiia

Inicio

(") Comenzar con pestafias de la Gltma sesidn

@ Comenzar con la pagina de inico

Pestarias

Cambie la forma en que las paginas web =&

muestran en las pestafias, Pestafias

Historial de exploradon

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
guardadas e informadion de formularios web. i

[7| Eliminar el historial de exploracién al sali

. I Eliminar. ., ] Cnnﬁgwadéﬂl
Colores || Idiomas || Fuentes || Accesbildad | | |/
| Acepter | | Conceler | [ Apicar |

Posterior a esta tarea aparece un recuadro en el cual se deberd seleccionar la opcién Cookies y
datos del sitio web
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["] Conservar los datos de sitios web favoritos

Conservar las cookies v los archivos tempaorales de Internet que
permiten gue sus sitios web favoritos mantengan las preferencias v se
muestren més rapidamente.

[¥| Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web

para poder verlas mas rapido.
[¥] Cookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos que los sitios web almacenan en el equipo
para guardar preferendas o mejorar el rendimiento del sitio web,

[7] Historial
Lista de sitios web visitados.
[] Historial de descargas
Lista de los archivos que descargd.

[7] patos de formularios
Informacdion guardada que escribid en los formularios.

|| Contrasenas
Contrasenas quardadas que se completan automaticaments
cuando inida sesion en un sitio web que visito anteriormente,

[ patos de Proteccién de rastreo, Filtrado ActiveX y Do Not Trackl
Una lista de sitios web exduidos del filrado, datos usados por
Protecdon de rastreo para detectar sitios gue pudieran estar
compartiendo de forma automatica informacion detallada sobre su visita
y Excepciones a las solidtudes Do Mot Track.

Acerca de la eliminadon del Eliminar | [ Cancelar J
historial de exploracion

Paso seguido se deberd ingresar a la pestafia Seguridad - Sitios de Confianza = Sitios
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Conexiond F'—H'w | Opciones avanzadas

General | |  Seguridad | | Privaddad |  Contenide

Selecdone una zona para ver o cambigrla ronfiouracicn de seguridad,

@ &« v | O

Internet Intranet local itios restringidos
Sitios de confianza =
s
J Esta zona contiene sitios web que sabe gue no =
: van a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

Mivel de seguridad para esta zona

Miveles permitidos para esta zona: Todos

Medio
-Pregunta antes de descargar contenido gue puede no ser

= seguro
- Mo se descargan controles ActivelX sin firmar

|| Habilitar Modo protegido {requiere reiniciar Internet Explarer)

[Nigei personalizada.., ] | Mivel prege'iermlna-:.'l:v. '

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar
e —————————————————————

Dentro de la opcidn Sitios de Confianza, tipiar https://portaldecompras.ledesma.com.ar y agregar
el sitio web a la zona de confianza.
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4F  Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
% web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la
ZOna.

Agregar este sitio web a la zona de:

https://portaldecompras.ledesma.com.ar E Agregar i

Sitios web;

Quitar

Reguerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios

i de esta zona

Una vez realizada la tarea, verificar que la web se encuentre agregada y cerrar el cuadro de
didlogo. Posterior a esta tarea se deben Aceptar las opciones de Internet para que queden

guardados los cambios realizados.
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Sihos de confianza JE— . ﬁ

j Puede agregar v quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios

web en esta zona usaran la configuracdn de seguridad de la
zona,

Agregar este sitio web a la zona de;

Sitios weh;

Agregar

https: /portaldecompras.ledesma. com.ar Duitar

¥l Requerir comprobacicn del servidar (https:) para todos los sitios
—'de esta zona

[ ] Habilitar Modo protegido {requiere reinicar Internet

I Mivel personalizado... ] [ N

redeterminado |

[ Restablecer todas las zonas adfel predeterminado

Arceptar H Cancelar .- L'-!:u_h_g_ar

A

Como segunda opcidn también es recomendable minimizar los niveles de Privacidad. Esta tarea se
lleva a cabo en la pestafia Privacidad, una vez efectuados los cambios como se muestran en la
imagen a continuacién, se debera seleccionar la opcién Aplicar y luego Aceptar.
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Conexiones | Programas | Opdones avanzadas
General |  Seguidsd |  Privaddad |  Contenide
Configuracian

Selecdone una configuracion para la zona de Internet,
...................... et s i s

- Guarda las cookies de cualquier sitio web,
- Los sitios web gue crearon cockies en este equipo pusden
leerlas

Sitios Importar | | Avanzada | |Prede§errrdnada]

Libicacion

= Munca permitir gue los sitios web soliciten =

Blogueador de elementos emergentes

[¥] Activar el blogueador de elementos emergentes Configuracian

InPrivate —

i Deshabilitar barras de herramientas v extensiones cuando se inide la
exploracion de InPrivate

[AJ:epEr ] Cancelar H Aplicar I
—

Al momento de aceptar cualquier cambio que se lleve a cabo en los navegadores, se deberan
cerrar las aplicaciones y volver a ejecutar para que los mismos adopten OK los cambios realizados.

IMPORTANTE: Para poder operar en el Portal de Proveedores se
deben tener habilitados los puertos 4443, 4444, 44300 y 50000




